REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO KAMS
OKRESLAJACY WARUNKI I ZASADY REALIZACJI ZAMOWIEN SKEADANYCH ZA
POSREDNICTWEM STRONY INTERNETOWEJ:
http://http:// www.bhp.kqs.pl

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla zasady dokonywania zakupoéw w sklepie internetowym prowadzonym przez
Sprzedawce pod adresem http://http://www.bhp.kgs.pl/,

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 ze zm.),

3. Wiascicielem Sklepu jest:

Firma "KAMS"
Alicja Szczygiel
ul. Fiolkowa 42

32-087 Zielonki
(korespondencje/przesytki prosimy przesytac na ul.Pilotow 33 31-462 Krakow)
NIP: 6781648548 ,

REGON: 357097260

Kontakt telefoniczny: tel. +48 12 312-53-29 w. 2.
Kontakt e-mail: sklep@kams.com.pl

zwana w dalszej cze$ci ,,Sprzedawca”,

4. Niniejszy Regulamin okre$la w szczegolnosci:

a) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamowien w ramach Sklepu Internetowego KAMS;
b) rodzaje i zakres uslug §wiadczonych droga elektroniczna,

c¢) warunki odstgpienia od uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,

d) tryb postepowania reklamacyjnego.

5. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Sprzedawca — Firma KAMS Alicja Szczygiet ,

Sklep - Sklep Internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem URL
http://http://www.bhp.kgs.pl/,

Klient, Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej dokonujaca zakupow w Sklepie, posiadajaca konto Klienta, dokonujaca zamowienia
w ramach Sklepu,

Strona — Sprzedawca i Klient,

Towar — produkt, na ktéry Klient mozna ztozy¢ zamowienie w Sklepie Internetowym KAMS,

Czas realizacji zamoéwienia - czas, w jakim Sklep Internetowy KAMS zamoOwienie i przekaze je
przewoznikowi realizujgcemu wybrang przez Klienta forme dostawy,

Cena - cena brutto towaru umieszczona obok informacji o towarze, nie uwzgledniajagca kosztéw
dostarczenia towaru,

Zamowienie — towar okreSlony do realizacji, zgodnie z niniejszym Regulaminem przez Klienta,
okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilo$¢ produktow, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego,

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomigdzy
Sprzedawcg a Klientem, z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu,
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Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Przedsiebiorca —Uzytkownik wykonujacy dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu przepisow ustawy z
dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (tekst jednolity: Dz. U. 2010 r. Nr 220 poz.
1447 z p6zn. zm.),

Regulamin - niniejszy Regulamin $§wiadczenia ustug droga elektroniczng normujacy zasady korzystania
ze Sklepu, bedacy integralng cze$cig umowy zawieranej pomigdzy Sprzedawcy a Klientem,

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy,

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.),

Ustawa o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej — ustawa z dnia 27 lipca

2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu

Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.),

Ustawa o Swiadczeniu uslug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o

$wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.),

Ustawa prawo przewozowe- Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.

§ 2. Rejestracja
1. Klient sktada zamdwienie, poprzez wypetnienie interaktywnego formularza zamdéwienia dostepnego na stronie
internetowej oraz przestanie go do Sklepu. W celu rejestracji w Sklepie Internetowym KAMS (zatozenia konta
Klienta) nalezy wypetnié¢ formularz rejestracyjny na stronie internetowe;j:
http://http://www.bhp.kgs.pl/index.php?d=rejestracja,

2. W formularzu Klient wskazuje nastgpujace dane:

a. Aktywny adres e-mail,

b. Hasto do Konta Uzytkownika,

c. Imig 1 nazwisko,

d. Adres zamieszkania (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, wojewodztwo,
kraj),

e. Numer telefonu.

3. Jezeli Uzytkownik jest Przedsiebiorca do rejestracji niezbedne jest podanie nastepujacych danych:
Aktywny adres e-mail,

Hasto do Konta Uzytkownika,

Firma,

Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP),

Adpres siedziby (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, wojewodztwo, kraj),
Imig i nazwisko osoby do kontaktu,

Numer telefonu.

@ o o o

4. W celu ztozenia zamowienia nalezy:
a) zalogowac si¢ do Sklepu Internetowego KAMS,
b) doda¢ wybrany towar/towary ,,Do koszyka”,

¢) wybra¢ ilo$¢ towaréw /rozmiar/kolor,

c¢) wybra¢ rodzaj ptatnosci/dostawy,

d) zatwierdzi¢ zamowienie poprzez uzycie przycisku ,,Zt6zZ zamoéwienie”,

e) po zatwierdzeniu zamowienia z przedptata, nalezy uzy¢ przycisku ,,Zt6z zaméwienie” 1 dokonac
zaplaty poprzez wybrany sposob ptatnosci,
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5.W razie gdy Klient chce kupié¢ kolejny towar klika na przycisk "POWROT DO KOSZYKA" lub z
bocznego menu moze wybra¢ odpowiedni dziat, _

6. Po zloZeniu zamdwienia zostanie automatycznie wystana wiadomos$¢ e-mail na adres podany w
zamdwieniu zawierajaca wszystkie dane dotyczace zamdwienia oraz jego numer,

7.Potwierdzenie zawiera szczegdtowe informacje o zamowieniu, w tym o Sprzedajacym,
Produktach, cenie i terminie realizacji. Po otrzymaniu potwierdzenia Klient powinien

zastosowac si¢ do wskazan zawartych w potwierdzeniu, w szczegdlnos$ci za$ klikna¢ w

podany link.

§ 3. Zasady skladania zamowienia
1. Zakupow w Sklepie moga dokonywaé wylacznie osoby petnoletnie, posiadajace zdolnos¢ do czynnosci

prawnych (art. 11 Kodeksu cywilnego). Klientem moze by¢ zarowno przedsiebiorca, dokonujacy zakupu
w zakresie prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej, jak i Konsument,

2. Wszystkie ceny podane na stronach Sklepu Internetowego sa podawane w polskich ztotych (PLN) i sa
cenami brutto,

3. Zamo6wienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, przez wszystkie dni w tygodniu,

4. Zamodwienia mozna sktadaé réwniez za pomocg poczty elektronicznej e-mail: sklep@kams.com.pl oraz
telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-17.00, w sobotg od 9.00-13.00 pod numerem
telefonu +48 790 658 268 lub +48 12 312-53-29 w. 2,

5. Zamowienia ztozone w sobote, niedziele 1 §wigta rozpatrywane beda w pierwszym dniu roboczym
nastepujacym po dniu, w ktérym zamowienie zostato ztozone,

6. Zamoéwienia indywidualne mozna sktada¢ réwniez za pomocg poczty elektronicznej e-mail:
sklep@kams.com.pl oraz telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00—17.00, w sobote od
9.00-13.00 pod numerem telefonu +48 790 658 268 +48 12 312-53-29 w. 2.

7.W kazdym przypadku Klient ma zapewniong bezptatna, indywidualng obstuge w zakresie doboru oraz
zastosowania towaréw oferowanych przez Sprzedawce, w celu uzyskania jak najlepszych rezultatow ich

stosowania oraz koncowej satysfakcji i zadowolenia z dokonanego zakupu.

§ 4. Czas realizacji

1. Czas realizacji zamowienia wynosi maksymalnie do 14 (czternastu) dni roboczych od momentu
ztozenia zamoéwienia przez Klienta, (Jezeli Strony nie postanowily inaczej, Przedsigbiorca powinien
wykona¢ umowe sprzedazy na odlegto$¢ najpdzniej w terminie 30 dni od zlozenia zamodwienia przez
Konsumenta. Jezeli nie moze wykona¢ umowy z tego powodu, ze przedmiot §wiadczenia nie jest
dostepny, powinien najp6zniej w terminie 30 dni od zawarcia umowy poinformowa¢ Konsumenta o tym 1
zwroci¢ calg otrzymang sume pieni¢zng. Jezeli si¢ op6zni, Konsument moze zada¢ odsetek ustawowych
za opdznienie.

Podstawa prawna: Ustawq o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 v. (Dz.U.2014 r. poz.827 ze zm.)

2.W wyjatkowych sytuacjach niedostgpnosci towaréw objetych zaméwieniem Klient jest informowany o
stanie zamowienia 1 moze podja¢ decyzj¢ o sposobie jego realizacji (cze$ciowa realizacja, zmiana
asortymentu, wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie czgséci lub cato$ci zamowienia). Decyzje¢
podejmuje Klient.

§ 5. Warunki i formy platnosci
1. Za zakupy w Sklepie mozna zaptaci¢ w nastepujacy sposob:

a) Przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sklepu. Wptaty nalezy dokona¢ na indywidualny numer
konta:
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50 1020 2906 0000 1202 0015 3809
Dane do przelewu:

Sklep BHP KAMS
ul. Opolska 12a
31-323 Krakow

w tytule wpisujac swoj indywidualny numer zamoéwienia ID, ktory otrzymuje Klient w e-mailu
potwierdzajacym ztozenie zamowienia,

b) ptatnos¢ za pobraniem - zaptaty dokonuje si¢ u kuriera, ktory dostarcza przesytke pod wskazany w
zamoOwieniu adres,

c) gotdwka, przy odbiorze osobistym w siedzibie Sklepu przez Klienta uzgadniajac wezesniej termin
odbioru osobistego w siedzibie Firmy: Sklep BHP KAMS ul. Opolska 12a 31-323 Krakow ,

3. Catkowita cena towardw z wyszczegdlniong informacja na temat kosztéw przesytki uwidoczniona
zostanie w Formularzu Zamowienia podczas sktadania zamdwienia,

4. Do kazdej przesyiki dotaczony jest dowdd zakupu faktura VAT albo paragon fiskalny, w zaleznosci od
decyzji Zamawiajgcego wyrazonej w Formularzu Zamowienia.

§ 6. Dostawa

1. Zamowiony towar Sklep wysyta za posrednictwem Firmy kurierskiej OPEK Sp. z o0.0. z siedzibg w
Lomiankach k/Warszawy,
2. Dostawa towardéw odbywa si¢ pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia,
3. Koszty dostarczenia przesytki pokrywa Klient,
4. Wysokos¢ kosztu dostawy wskazana jest w Koszyku podczas procesu sktadania zamowienia oraz
widoczne s3 na stronie Sklepu http://http://www.bhp.kgs.pl/.

§ 7. Prawo odstapienia od umowy
1. Zamawiajacy Klient bedacy Konsumentem moze odstagpi¢ zgodnie z art. 7 Ustawy o ochronie

niektoérych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny, odstapi¢ od umowy kupna-sprzedazy, bez podania przyczyn, sktadajac stosowne
oswiadczenie na piSmie, lub drogg mailowa w terminie czternastu dni od dnia od dnia wydania rzeczy, a
gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia,

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy klient moze ztozy¢, poprzez wypetnienie odpowiedniego
formularza o odstgpieniu od umowy dostepnego na stronie internetowej Sklepu Internetowego KAMS,
4. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. Klient w celu
odstgpienia od umowy moze postuzy¢ si¢ nastepujacym wzorem oswiadczenia o odstgpienia od umowy
sprzedazy (wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy sprzedazy) dostepny jest na stronie: http:/http://
www.bhp.kgs.pl/. Jest to przyktadowy wzor o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy,

5. Zwracany produkt prosimy odesta¢ na adres siedziby: Sklep BHP ul. Opolska 12a 31-323 Krakow z
dopiskiem "sklep internetowy-zwrot towaru ",

6.W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawarta, a konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech 1 funkcjonowania rzeczy. Jezeli
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Konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezg si¢ od nich odsetki ustawowe od daty dokonania
przedptaty,

7.Srodki pienigzne za towar zostang niezwlocznie zwrécone Klientowi przelewem na wskazany w
formularzu zwrotu numer rachunku bankowego (ewentualnie przekazem pocztowym), po otrzymaniu
towaru od Klienta,

8. Postanowienia Regulaminu niniejszego paragrafu nie maja zastosowania w przypadku Klientéw
Sklepu bedacych Przedsigbiorcami.

9. Produkty spersonalizowane nie podlegaja zwrotowi i wymianie.

§ 8. Reklamacja
1. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w Sklepie Internetowym w przypadku
stwierdzenia, ze dostarczony produkt jest niezgodny z umow3a. Zgodnie z Kodeksem Cywinym z dnia 23
kwietnia 1964 r.(Dz.U. Nr 16 poz.93 ze zm.). o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej,
Sprzedawca odpowiada wobec Nabywcy bedacego Konsumentem, za niezgodno$¢ towaru z umowg w
chwili dostarczenia towaru Nabywcy.

Reklamacje¢ mozna ztozy¢ na podstawie r¢kojmi lub gwarancji:

o rckojmia: sprzedajacy jest odpowiedzialny wobec nabywcy za wady fizyczne oraz prawne
sprzedawanego towaru,

e gwarancja: dobrowolne, pisemne zobowigzanie gwaranta (najczesciej producenta) do bezptatnego
usuni¢cia wady lub wymiany towaru na niewadliwy na warunkach okreslonych w dokumencie
gwarancyjnym.

2. Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy: Sklep BHP ul. Pilotéw 33
31-462 Krakow lub poprzez zgloszenie reklamacyjne dostgpne na stronie internetowej Sklepu;
3. Reklamacje mozna sktada¢ mailowo pod adresem mail:sklep@kams.com.pl , telefonicznie pod nr

telefonu +48 tel.12 312-53-29 w. 2 lub tel. Komorkowego 790 658 268,

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania przez
sklep reklamowanego towaru. O rozstrzygnieciu reklamacji Klient zostanie poinformowany droga
elektroniczng na wskazany w formularzu rejestracyjnym adres poczty elektronicznej (e-mail),

5. Wskazane powyzej formy ztozenia reklamacja stanowig jedynie przyktadowe powiadomienie
Sprzedawcy o reklamacji, niemniej jednak Zastosowanie si¢ do pkt. 2 i1 3 bedzie stanowito utatwienie 1
pozwoli na sprawniejsze rozpatrzenie reklamacji,

6. Zwracany towar ze sklepu internetowego nalezy przesta¢ wraz z wypetnionym formularzem
zgloszeniem wymiany/zwrotu towaru na adres siedziby Sprzedawcy: Sklep BHP ul.Opolska 12a 31-323
Krakow. Formularz zgtoszenie wymiany/zwrotu dostepny jest na stronie internetowej Sklepu;

7. Klient bedacy Konsumentem ma prawo do ztozenia reklamacji w ciagu 2 lat od daty zakupu, pod
warunkiem zawiadomienia Sklepu internetowego o wadzie Towaru w ciggu dwoch miesigcy( Zgodnie z
Kodeksem Cywilnym z dnia 23 kwietnia 1964 r.(Dz.U. Nr 16 poz.93 ze zm.). o szczegdlnych o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego) od stwierdzenia
niezgodno$ci towaru z umowa,
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8. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zlozy¢ o§wiadczenie o obniZeniu ceny albo
odstapieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolna od wad albo wade usunie.

Ograniczenie wskazane wyzej nie ma zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana
przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad
lub dokonal usunigcia wady.

Konsument moze zada¢ usunigcia wady rzeczy na wolng od wad albo wymiany, chyba ze doprowadzenie
rzeczy do zgodnosci z umowa w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow w pordwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce.

Sprzedajacy powinien ustosunkowac si¢ do ztozonej reklamacji w czasie 14 dni. Jesli tego nie zrobi,
reklamacja zostaje uznana za zasadna.

Koszty zwigzane z uznang reklamacjg ponosi sprzedajacy.

9. W wielu przypadkach moze jednakze dojs¢ do okolicznosci, gdy naprawa lub wymiana beda
niemozliwe lub nadmiernie ucigzliwe lub kosztowne dla jednej ze Stron. W takim przypadku Konsument,
nie mogac skorzystac z roszczenia o nieodplatng naprawe lub wymiang, moze zazadaé:

- stosownego obnizenia ceny;
- odstgpienia od umowy (zwrotu pieni¢dzy i1 towaru);
10.Wybor w tym przypadku nalezy rowniez do Konsumenta

§ 9. Gwarancja

Produkty dostepne w Sklepie Internetowym KAMS posiadaja gwarancj¢ Producenta obowigzujaca na
terenie Polski. Szczegotowe warunki gwarancji sa okreslone w dokumencie gwarancyjnym, ktory Klient
otrzymuje wraz z towarem.

§ 10. Prawa wlasno$ci intelektualnej

1.Opisy produktow, zdje¢ oraz wszelkich innych elementow tekstowych i graficznych znajdujacych si¢
na stronach Sklepu Internetowego stanowig samoistny przedmiot ochrony prawnoautorskiej,

2. Uzytkownik moze korzysta¢ z utworow i/lub baz danych na stronach Portalu i/lub Serwisow jedynie w
zakresie dozwolonego uzytku, zgodnie przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz
danych,

3. Jakiekolwiek korzystanie z materialow niestanowigce dozwolonego uzytku osobistego, o ktorym mowa
w § 8. pkt. 2 jest zabronione i stanowi naruszenie majatkowych praw autorskich.

§ 11. Postanowienia koncowe

1.Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Klienta poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku
lub pobranie w kazdej chwili ze , na ktorej Regulamin zostat udostepniony,
2. Regulamin obowiazuje od dnia publikacji na stronie internetowej Sklepu,

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majga przepisy Ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o



zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141 poz. 1176 ze zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.), Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. prawo
przewozowe, Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.,

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory jest
Konsumentem zostaje poddane sgdom witasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepisow
Kodeksu postgpowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 roku (Dz. U. Nr 43, poz. 296 z p6zn. zm.),

5. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem strony
glowne;j http:/http://www.bhp.kgs.pl/



http://www.kams.com.pl/

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE
Data ztozenia reklamacji: .............coooeininnnis r.

DANE KLIENTA:

AT e ettt
TRlefON: ..o
Adres e-Mails ...
DANE REKLAMOWANEGO TOWARU:

NazZWa tOWAIU: ... Cena: .....ooooviiiiiiii

NI ZamOWiIenia: ..........ooviviiiiiiiiiiiii e

Przedtozony dowdd sprzedazy:

Paragon fiskalny [] O Faktura VAT

Opis zastrzezen Klienta:

Towar razem z wypetnionym zgltoszeniem reklamacyjnym prosimy wystac na adres:

Sklep BHP
ul. Pilotow 33
31-462 Krakow
z dopiskiem ,,reklamacja sklep internetowy”

Zgloszenie zostanie rozpatrzone niezwlocznie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu otrzymania towaru.

O rozpatrzeniu reklamacji poinformujemy poprzez wystanie wiadomosci e-mail.

Data i podpis osoby sktadajacej reklamacje

SPOSOD rOZPAtrZENIa TEKIAMACTI: ... .t ettt ettt ettt ettt et e et bttt a ettt ettt en et et n et e ate ettt n e

Data i podpis pracownika Dziatu Reklamacji



Sklep BHP
ul.Opolska 12a
31-323 Krakow

ZGLOSZENIE WYMIANY/ZWROTU*

(*niepotrzebne skresli¢)

ZAKUPIONY TOWAR/USLUGA (nazwa, model, kolor, rozmiar): .....ccccccceeveiiiiieeeeeiccineens
Data zakupu tOWarU/USTUGI: ..ooii it e e e e
Imie i NAZWISKO KUPUJGCEGO: .oiiiiiie ittt et e e e e e e snnaeeeennen s .
Adres kupujgcego (kod pocztowy, miejscowosé, ulica, Nnr domu) ....cccccoveeceveceeeeieeieeeens
F AN [l =TI =T o = ST .

Telefon KONTaKEOWY & ..ot e s nte e et e e sneeeenteeeanneeee s .
(w razie jakichkolwiek niescistosci bedziemy kontaktowac sie mailowo badz telefonicznie na podany numer)

Powdd wymiany/ZWrotu® KrOtKi OPiS: ... eeesessseen s

(*niepotrzebne skresli¢)

ChCe WYMIENIE N LOWAI: .o eessseee e seseeee e eeneeee s

\[le ()i oo [N 2=1 (81 o U I e )11V U SRR

Data i podpiS KUPUJACEGO: ...t



TOWAR RAZEM Z WYPEELNIONYM ZGLOSZENIEM WYMIANY/ZWROTU
PROSIMY WYStAC NA ADRES:
Sklep BHP
ul. Opolska 12a
31-323 Krakow
Z DOPISKIEM ,,WYMIANA/ZWROT SKLEP INTERNETOWY”



Imig i nazwisko Konsumenta MiejscoOWOSE, data. ... ...oueeieiiii e
Adres zamieszkania

Sklep BHP
ul. Opolska 12a
31-323 Krakow
Oswiadczenie

0 odstapieniu od umowy zawartej na odleglo$¢

Oswiadczam, ze zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.2014 r. poz.827

ze zm.) odstepuje od umowy sprzedazy towaru:

Prosze o zwrot kwoty.................... ZE (STOWNIC: ..eviiiieceeee e )
przekazem pOCZtOWYM NA AATES......ccuviruiiriiriiriiiie ettt sbe e saee s

TUD N8 KOMTO NI



	Ustawa prawo przewozowe- Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.

