
ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE

Data złożenia reklamacji: ………………………. r. 

DANE KLIENTA:
Imię i nazwisko: ………………………………………………………………………....
Login:………………….
Adres: 
…………………………………………………………………………………........................................
Telefon: …………………………………………………………………
Adres e-mail: ……………………………………………………………………………………………………….
DANE REKLAMOWANEGO  TOWARU:
Nazwa towaru: ……………………………………………………. Cena: …………………………
Nr zamówienia: ……………………………………………...........
Przedłożony dowód sprzedaży:
Paragon  fiskalny [  ] Faktura VAT  [  ]
Opis zastrzeżeń Klienta: 
…………………………………………………………………………………………………..…………………...
………………………………………………………………………………..……………………………………...
Kiedy i w jakich okolicznościach niezgodności zostały stwierdzone (data):

……………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………….
Towar razem z wypełnionym zgłoszeniem reklamacyjnym prosimy wysłać na 
adres: 

Sklep BHP
ul. Pilotów 33 
31-462 Kraków 

z  dopiskiem „reklamacja sklep internetowy”

Zgłoszenie zostanie rozpatrzone niezwłocznie nie później niż w terminie 14 dni 
od momentu otrzymania reklamowanego towaru.

O rozpatrzeniu reklamacji poinformujemy poprzez wysłanie wiadomości e-mail.

W PRZYPADKU ZWROTÓW KLIENT SAM WYBIERA OPCJĘ WYSYŁKI
SUGERUJEMY KORZYSTAĆ Z USŁUG KURIERÓW FIRM: GLS, INPOST LUB DPD. 

Data i podpis osoby składającej reklamację
Sposób rozpatrzenia reklamacji:
……………………………………………………........................................................... 
……………………......................................................................................

Data i podpis pracownika  Działu Reklamacji
………………..............................................


